
FORMULARZ REKLAMACYJNY 
 
 

Numer Zamówienia ………………………………………………… 

Data Zamówienia: …………………………………………..  

Data otrzymania towaru: ………………………………………….. 

Imię i nazwisko: …………………………………………………… 

Adres: ……………………………………………………………… 

Telefon kontaktowy: ………………………………………………..  

 
Nazwa towaru Ilość Wartość Przyczyna zwrotu 

 
 

   

 
 

   

 

 

   

 
Szczegółowy opis niezgodności towaru i okoliczności uzasadniające  reklamację………………………………… 

Termin w jakim wada została dostrzeżona ……………………………………..  

Okoliczności uzasadniające  reklamację ………………………………………… 

 
 

W związku z powyższym żądam: 

− wymiany Towaru na nowy* 

− nieodpłatnej naprawy Towaru* 

− obniżenia ceny po wcześniejszym żądaniu naprawy/wymiany na konto bankowe* 

− obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ………..) zł. (w przypadku istotnego braku 

zgodności towaru z umową bez wcześniejszego skorzystania z  naprawy/wymiany) W mojej 

ocenie brak zgodności z umową jest istotny, gdyż ………………………………………………………….……..  

− odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto ........... / w sposób, w jaki dokonano 

płatności za towar (w przypadku istotnego braku zgodności towaru z umową bez 

wcześniejszego skorzystania z naprawy/wymiany). W mojej ocenie brak zgodności z umową 

jest istotny, gdyż ……………..  

 
Nazwa banku …………………………………………………. 

 
 

Numer rachunku: 
 

 

 
 

                         

 
Uwagi: …………………………………………………………………………………………  

 

(*)niewłaściwe  skreślić 
 

………………………………………………. 
Czytelny podpis zwracającego 


